Juristen sind es gewohnl,
Losungen zu prasentieren.
Aber manchmal ist es besser
szuzuhoren, sodass der Mandant
die Losung gedanklich mit-
entwickeln kann!
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Aktiv zuhoren

Legal Coaching: Was bringt die Weiterbildung
zum Coach fiir den Anwaltsalltag?

Henning Zander, Hannover

Oft sind Juristinnen und Juristen gut im Reden. Aber kénnen sie auch gut zuhoren?
Fine Zusatzausbildung zum Coach kann eine Méglichkeit sein, die Wiinsche des
Mandanten besser zu ergriinden — und damit eine bessere Arbeit abzuliefern.

Die Dienstplangestaltung in einem Krankenhaus ist oft cine heikle Sache. Nicht,
weil es arbeitsrechtlich wahnsinnig kompliziert wire. Es spielen aber eine Menge
anderer Dinge hinein: Lebensumstinde der Mitarbeitenden, ein bestimmtes Ge-
rechtigkeitsempfinden, aber auch schwelende Konflikte. ,Normalerweise wiirden
viele Juristen jetzt so arbeiten, dass sie aus einer Vielzahl von Modellen emes zu-
sammen mit dem Arbeitgeber auswihlen, hieraus eine Betriebsversinbarung ent-
werfen und diese dann dem Betriebsral vorschlagen®, sagl Dr. Andrea Benkendorff,
Fachanwiltin fiir Arbeitsrecht bei einer Wirtschaftskanzlei in Dresden. Der Nachteil:
Oft ist der Betriebsrat dagegen, in der Finigungsstelle muss ein ziher Kompromiss
gefunden werden. Und wenn man sich einmal geeinigt hat, ist die Akzeptanz far
den Kompromiss in der Belegschaft oft nur gering.

BenkendorfF ist seit iiber 25 Jahren Arbeitsrechtlerin auf Arbeitgeberseite. .Die
Arbeitgeberberatung reicht weiter als das Arbeilsrecht®, sagt die Rechtsanwaisn. In
ihrer Arbeit nchme sie cinen sehr breiten Blickwinkel ein. Oft werde sie schon hin-
zugezogen, wenn die Problemlage diffus ist und es noch gar keinen Streit zwischen
den Parteien gibt. Vicles lieRe sich kliren, wenn alle Seilen verniinftig miteinander
redeten, ist ihre Ansicht, Deshalb besuchte Benkendorff den Zertifikatsstudiengang
Coaching des Europiischen Hochschulverbunds.

Coaching-Aushildung: Probleme in ihren vielfiltigen Dimensionen erkennen

Juristen und Juristinnen neigen dazu, ihren Mandanten fertige Lésungen zu prasen-
tieren. Doch tatsichlich ist das, was der Mandant im ersten Augenblick von emem
Anwalt oder einer Anwiltin méchte, nicht unbedingt das, was sich im Nachhinein
fiir ihn als gut und richtig herausstellt Oft stehen hinter vermeintlich leichten ar
beitsrechtlichen Fragen, sehr komplizierte soziale und wirtschaftliche Aspekte. Das
Problem flir den Mandaten ist also nicht immer gelost, wenn die rechtlichen Fragen
beantwortel sind. Eine Coaching-Ausbildung kann Rechtsanwiltinnen und Rechis-
anwillen dabei helfen, Probleme in ihren vielfiltigen Dimensionen z= erkennen.
Und sie befihigen, in der Kommunikation mit den Mandanten besser zu wesden.

Zahlreiche Institute bieten inzwischen Coaching-Programme an. die allerdings
fiir alle Berufsgruppen offenstchen. Dezidiert an Juristinnen und juristen wendet
gich zum Beispicl die CLP-Academy mit ihrer Ausbildung zum Legal Coach. Ge-
schiftsfithrerin Dr. Geertje Tutschka hat mehrere Jahre in den USA gelebt und dort
als Rechtsanwiltin und Coach gearbeitel. Dort hat sie das Konzept des Legal Coa-
chings kennengelernt. ,In den USA und Kanada wird darunter ein Schrist yor der
eigentlichen Rechtsberatung verstanden, bei dem mit dem Mandanten yerschiede-
ne Losungswege fiir die Rechtsfrage erortert werden", sagt Tutschka. [Der Mandant
soll dazu befihigl werden, diese Wege gegebenenfalls selbst zu gehen” Zurick in
Deutschland hat Tutschka dieses Modell angepasst und erweiterl.

Da der Begriff Legal Coaching selbst nicht geschiitzt ist, gibt es unterschiedliche
Ansatze, ihn mit Leben zu filllen. ,legal Coaching ist im Gegensatz zur rein juris-
tischen Fachberatung die Begleitung und Unterstiitzung der F i i
schon bei der Losungs- und Entscheidungsfindung fur komplexe Problemfelder
durch einen erfahrenen Anwalt®, definiert Benkendorff ihren Ansatz.

Als Coach gehl Benkendorff das Problem Dienstplan anders an, als man das als
Juristin oder Jurist gewohnt ist. .Ich begleite eine Arbeitsgruppe mit Mitgliedern
des Betriebsrates und Praktikern aus der mittleren Fithrungsebene. Die Geschifts-
fuhrung ist nicht dabei. Dann stelle ich vor allem Fragen®, sagt die Rechtsanwaltin.
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Es sei wichtig, zu kliren, welches Ziel tiberhaupt erreicht werden soll. Geht es dar-
um, den Dienstplan berechenbarer zu machen? Geht es um das Ausfallmanagement
oder darum, Klarzustellen, dass frei auch wirklich frei bedeutet? .Die Teilnehmer
erarbeiten mit meiner Begleitung selbst, wie sie von der Problemlage zum Ziel kom-
men. Als Arbeitsrechtlerin habe ich natiirlich immer auch die rechtlichen Aspekte
im Blick", sagt Benkendorff.

Die Teilnehmenden gehen dann zuriick in ihre Abteilungen, probicren selbst aus
und erleben, was in der Praxis geht und was nicht. ,Zum Ende des Prozesses frage
ich, ob es ein Modell gibt, mit dem alle leben kénnen und wenn ich die Zustimmung
habe, kann dieses Modell in eine Betricbsvercinbarung gegossen werden®, sagt die
Rechtsanwiltin. , Diese Losung hat dann eine ganz andere Akzeptanz, weil sie ja von
den Teilnehmenden selbst erarbeitet und erprobt wurde."

Mediation und Coaching — was macht den Unterschied?

Wie Mediation oder Beralung isl Coaching ein Ansalz, Lésungen fiir ein bestimm-
tes Problem zu finden. Dennoch unterscheiden sich die drei Bereiche grundlegend.
Wihrend die Unternehmensheraterin schon eine Idee fiir eine Lésung hat und ent-
sprechende Vorschlige macht, hilft der Coach Menschen dabei, selbst Losungen zu
finden. Dabei ist er allerdings nicht unparteiisch wie der Mediator, sondern steht
durchaus im Lager einer der beteiligten Parteien. Er kann auch ausdriicklich Stel-
lung beziehen und Ideen durchaus kritisieren. Als Mediator oder Medialorin wicde-
rum ist das nicht maglich.

.Coaching passt in die Zeit", sagt Sebastian von Glahn, Geschiftsfithrer des auf
Jura spezialisierten Jobportals Tzlentrockel. , I's gibt diesen gesellschaftlichen Trend,
an sich zu arbeiten, sich selbst zu optimieren.” Wiihrend eine Ausbildung zum Medi-
ator allerdings fiir Kanzleien unmittelbar interessant sei, da dann auch Mediations-
verfahren angeboten werden kénnten, wirke Coaching nicht so unmittelbar. Und
um sich als Rechtsanwillin oder Rechtsanwalt auf dem Arbeilsmarkt zu positionie-
ren, seien solche zusitzlichen Kenntnisse derzeit nicht nétig, da Fachkriftemangel
herrsche. Anders sei es, wenn das Coaching nach innen wirke. Vielen Partnerinnen
und Partnern in Kanzleien etwa fehlten Kenntnisse in der Personalfithrung. Hier
kann ein Coaching absolut sinnvoll sein, um Personalfithrungsqualititen zu ent-
wickeln ®

Coaching hat viele Vorteile, ist aber am Ende kein Verkaufsargument

Dr. Marcus Feil versteht Coaching als Enablement, als Befihigung. Er hat lange
Zeit in der Unternchmensberatung gearbeitet, bevor er sich als Rechtsanwalt selbst-
stindig machte. Seine Kanzlei in Berlin ist auf Gesellschaftsrecht spezialisiert. . Ich
habe mich schon immer fiir Psychologie und Kommunikationsprozesse interessiert.
Eines Tages ergab sich dann die Moglichkeit, eine Ausbildung zum systemisch-inte-
grativen Coach zu machen®, sagt Feil. , Dz wurden dann viele lose Enden, mit denen
ich vorher jeweils einzeln gearbeitet hatte, in einen sinnvollen ganzheitlichen Kon-
text gesetzl” Unler Befihigung versteht er, dass nicht er allein das Problem und
dessen Losung tibernehme. Vielmehr versuche er, seinen Mandanten so weit wie
méglich dazu zu befihigen, es selbst und nachhaltig zu l§sen, Daltir missten regel-
mifig vier wesentliche Fragen geklirt werden: Was ist das (eigentliche) Problem?
Was will ich (wirklich) erreichen? Wie sehen passende Losungswege aus? Wie setze
ich diese am besten um?

Klassischerweise sei das erste formulierte Ziel von Mandanten Geld. Als Anwalt
nehme man das auftragsgemif oft so hin und setze die Forderung durch, sagt Feil.
Danach stelle sich aber oftmals heraus, dass das Geld doch nicht so wichtig war,
sondern ganz andere Interessen. So kann der Mandant dann selbst im Erfolgsfall
unzufrieden scin. ,Solche Situationen scllen und kénnen mit Legal Coaching ver-
mieden werden®, sagt Feil. Gegeniiber Mandanten sei Legal Coaching allerdings, wic
er es wahrnehme, kein Verkaufsargument. ,Dafiir ist es zu erklirungsbediirftig
Es sei vielmehr eine Beschreibung dafiir, wie er arbeite und arbeiten méchte. Thn
interessiere der Gesamtkontext des Mandanten. ,Je mehr ich verstehe, desto besser
kann ich auch zum Nutzen meines Mandanten arbeiten und diesen bei der Wahr-
nehmung seiner Interessen unterstiitzen® //
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